POLITICA DE CONTEUDO — TCHIN TCHIN

"Onde Vinho Vira Experiéncia"

Ultima atualizagdo: 19 de fevereiro de 2026 | Vers3o: 1.0

Aplicdvel a: aplicativo, site, Confrarias, eventos e demais espacos de intera¢do do Tchin Tchin.

O Tchin Tchin é uma comunidade para apreciar vinho, aprender e trocar experiéncias com respeito. Esta
Politica de Conteudo define o que é permitido, o que é proibido e como moderamos o que é publicado
na plataforma.

Ao postar qualgquer contetddo no Tchin Tchin (textos, fotos, videos, avaliagcbes, comentarios, enquetes,
links, etc.), vocé declara que leu e concorda com esta Politica e com os Termos de Uso.

1 ESCOPO E DEFINICOES

Para fins desta Politica, consideramos Contetdo tudo aquilo que vocé publica ou compartilha na
plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a:

e Postagens em Confrarias e feeds

e Comentarios, respostas e avaliacdes de vinhos

e Fotos, videos e dudios

e DescricOes de eventos e convites

e Mensagens e intera¢gdes em areas publicas ou semipublicas

O Tchin Tchin reserva-se o direito de moderar, remover, limitar alcance ou bloquear qualquer contetddo
gue viole esta Politica ou os Termos de Uso.

2 CONTEUDO PROIBIDO

O Tchin Tchin é um espago de convivéncia respeitosa. Ndo é permitido publicar:

2.1 Discurso de 6dio, discriminacdo e assédio

Conteudos que:

e Ataquem ou ofendam pessoas ou grupos com base em raga, cor, origem, religido, género,
identidade de género, orientagdo sexual, deficiéncia, condi¢cdo de salde ou situagao
socioecondmica.

e Promovam ou fagam apologia a ideologias de ddio, segregacao, supremacia ou violéncia contra
qualquer grupo.

e Configurem assédio, perseguicdao, humilhagdo publica, bullying ou incitagdo de outros usudrios a
fazé-lo.



2.2 Violéncia, pornografia e conteudo chocante

e Imagens ou descri¢des de violéncia extrema, ferimentos, crueldade ou morte em contexto ndo
jornalistico.

e Conteudo pornogréfico, sexualmente explicito ou que exponha nudez de forma incompativel
com o propésito da plataforma.

e Conteudo que erotize ou retrate consumo de alcool por menores de idade.

2.3 Atividades ilegais e incentivo a praticas ilicitas

e Apologia ou incentivo ao consumo de drogas ilicitas, dire¢cdo sob efeito de alcool, fraudes, crimes
ou violagdes a lei.

e Promocgdo de venda irregular de bebidas alcodlicas, especialmente a menores de 18 anos.

2.4 Desinformacdo nociva em contexto sensivel

e Conteudo manifestamente falso que possa causar dano relevante a saude, seguranca fisica ou
direitos de terceiros (por exemplo, “vinho X cura doencga Y”).

e Recomendacgdes perigosas de consumo de alcool (desafios, competicdes de quem bebe mais,
etc.).

3 PRIVACIDADE, IMAGEM E DADOS DE TERCEIROS
Para proteger a privacidade e a seguranca de todos:

e N3ao publique dados pessoais de terceiros (telefone, endereco, documentos, e-mails, placas de
veiculos etc.) sem autorizac¢do clara dessas pessoas.

e Evite fotos ou videos em close de outras pessoas em eventos, salvo se elas estiverem cientes e
concordarem.

e Se alguém solicitar a remoc¢do de imagem em que apareca de forma identificavel, o Tchin Tchin
podera remover ou editar o conteudo, conforme analise de cada caso.

4 CONTEUDO PROMOCIONAL E INTERESSES COMERCIAIS

O Tchin Tchin quer evitar que as Confrarias virem “lugar de spam”.

4.1 Publicidade e autopromocao

e E proibido publicar contetido meramente promocional, correntes, links massivos ou spam, salvo
em espacos claramente sinalizados para isso pela plataforma.

e Empresas, marcas e estabelecimentos parceiros devem seguir as diretrizes comerciais definidas
pelo Tchin Tchin em contrato préprio.



4.2 Conflitos de interesse e transparéncia
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Se vocé é produtor, importador, distribuidor, vendedor ou profissional vinculado a uma marca
ou rétulo, deve manter suas contribuicoes honestas e transparentes.

Quando fizer postagens ou avaliagGes sobre produtos com os quais vocé tenha relagdo comercial
ou beneficio, deixe isso claro (ex.: “Trabalho com esta vinicola”).

E proibido manipular artificialmente avaliacdes (criar contas falsas, coordenar campanhas para
inflar nota do préprio produto ou derrubar nota de concorrentes).

PROPRIEDADE INTELECTUAL E ORIGINALIDADE

Publigue apenas contetdos dos quais vocé seja titular ou tenha autorizagao para uso (fotos,
textos, artes).

N3o copie textos integrais de rétulos, sites, revistas ou outros autores sem autorizacdo ou sem
ao menos citar a fonte, quando permitido pela lei.

Ao postar conteudo no Tchin Tchin, vocé concede a plataforma a licenca de uso descrita nos
Termos de Uso, sem prejuizo da sua titularidade.

Em caso de denuncia de violacdo de direitos autorais, o conteido poderd ser removido apds analise e o

usudrio podera ser advertido ou suspenso.
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LINGUAGEM, TOM E ETIQUETA NAS CONFRARIAS

Criticas e discordancias sdo bem-vindas, desde que feitas com respeito e foco nas ideias, ndo nas

pessoas.
O “humor de bar” ndo pode ser desculpa para ofensa pessoal, humilhagdo ou ataques.

Evite discussdes sobre temas que fujam totalmente a proposta do Tchin Tchin (ex.: politica
partidaria, conflitos religiosos, debates inflamados sem relagcdo com vinho, gastronomia ou
experiéncias).

Em caso de conflito, os moderadores e a equipe do Tchin Tchin podem intervir, orientar, editar
ou encerrar discussoes.

CONTEUDO EM EVENTOS E RELATOS PRESENCIAIS

Quando vocé compartilhar conteudo relacionado a eventos:

N&o exponha terceiros de forma vexatoria (fotos de pessoas alcoolizadas, situagGes
constrangedoras, etc.).

Ndo incentive desafios perigosos de consumo ou situagdes que possam comprometer a
seguranca e integridade de participantes.



e Respeite as regras especificas da Confraria e do local do evento (proibicao de fotos, por
exemplo).

8 MODERAGAO, PENALIDADES E RECURSOS

8.1 Medidas possiveis

Em caso de violacdo desta Politica ou dos Termos de Uso, o Tchin Tchin poder3, isolada ou
cumulativamente:

e Remover ou editar conteldos especificos.

e Aplicar avisos e adverténcias.

e Restringir funcionalidades (postar, comentar, criar eventos).

e Suspender temporariamente a conta.

e Encerrar definitivamente a conta e banir o usuario da plataforma.

A decisdo sobre a medida cabivel serd tomada pelo Tchin Tchin com base na gravidade, reincidéncia e
impacto da violagdo.

8.2 Denuncias

e Qualquer usudrio pode denunciar conteudos que considere ofensivos, ilegais ou contrarios a
esta Politica, por meio das ferramentas disponiveis na plataforma ou canal de suporte.

e Asdenuncias serdo analisadas caso a caso, sem garantia de remogdo automatica.

8.3 Recurso
Se vocé discordar de uma agao de moderagdo que afete a sua conta ou conteudo, podera:
e Contatar o suporte do Tchin Tchin, explicando sua posi¢do e anexando esclarecimentos.
e O Tchin Tchin podera revisar a decisdao, manter, reduzir ou revogar a penalidade, a seu exclusivo

critério.

9 RELAGAO COM TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Conteddo complementa os Termos de Uso e a Politica de Privacidade do Tchin Tchin. Em
caso de conflito interpretativo:

e Prevalecem os Termos de Uso quanto a regras contratuais, responsabilidades e uso da
plataforma.

e Prevalece a Politica de Privacidade quanto ao tratamento de dados pessoais.

O uso continuo da plataforma apds atualizagGes desta Politica significa que vocé concorda com a versao
vigente.



O TCHIN TCHIN é operado por MIRA ARTIS PRODUTOS ESTRATEGICOS LTDA RAZAO SOCIAL, Parte do
Grupo LAPM, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 29.731.434/0001-43, com sede em Setor Comercial Norte
Quadra 05 Bloco A, Sala 1001, Brasilia - DF | CEP: 70715-900.

e-mail: suporte@tchin.com.br

Site: www.tchin.com.br



